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Sosiaalihuolto on muutoksen alla -
mista on kyse?

Mité sosiaalihuollon tiedonhallinnan muutos tuo tullessaan ja kuinka siihen voi varau-
tua? Entd tieddtké mitd tarkoittaa rakenteinen tieto tai sosiaalihuollon asiakastieto-

malli?

Sosiaalihuolto tuntuu jaavan kerta toisensa jalkeen otsikoissa terveydenhuollossa
koettujen muutosten jalkoihin, vaikka todellisuudessa tilanne on toisenlainen. Kaytan-
nossa sosiaalihuoltoa ja sen tiedonhallintaa koskevat tulevaisuuden muutokset ovat
monelta vield pimennossa. Muun muassa THL:n organisoimassa Kansa-koulu hank-

keessa tietoa vieddan hyvalla tahdilla eteenpain.

Kanta-arkiston kdytt6onotto ja sitd kautta muutos tiedonhallinnassa tulee aiheutta-

maan sote-uudistuksen ohella ison muutoksen sosiaalihuoltoon.

Kanta-arkiston kayttdonoton myota kaikissa sosiaalipalveluja tuottavissa yksityisissa ja
julkisissa organisaatioissa otetaan kayttoon asiakastiedon rakenteinen ja maaramuo-
toinen kirjaaminen, rakenteinen tallentaminen seka valtakunnallinen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto, eli Kanta. Ndin merkittavd muutos aiheuttaa monelle seka yksi-
tyiselle ettd julkiselle sosiaalihuollon toimijalle painetta paivittaa tai uusia tietojarjes-

telmiaan vastaamaan uudistuvia vaatimuksia.

Ensimmaisena vinkkina tulevaan tiedonhallinnan muutokseen on se, etta Kanta-arkis-
ton kayttéonottoa ei kannata mieltaa ainoastaan vaatimuksena hankkia uusi jarjestel-
ma tai paivittaa olemassa oleva jarjestelma. Vaihtoehtoisesti voidaan pohtia ja visioida

sitd, miten ICT-ratkaisuilla voidaan tukea pitkalla tahtdimelld sosiaalihuollon kehitty-

mistd. Tavanomaista kasitysta asiakastietojarjestelmasta tulee laajentaa: asiakastiedon
sailona ymmarretty jarjestelma ei viela tue vaikuttavan sosiaalihuollon toimintaa,

johtamista tai koordinointia.
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Toisena vinkkind on ymmartaa se, ettd kyseessa on huomattava muutos myds kirjaa-
miskdytanndissa ja asiakastietojen hallinnassa kokonaisuutena. Muutos vaatii tietojar-
jestelmien hankkijoilta ja kehittdjiltd hyvaa kasitysta tavoiteltavasta ja ajankohtaisesta
tilanteesta, tiedonhallintaan liittyvista vaatimuksista seka sote-palveluiden tulevaisuu-
den suunnasta. Muutoksen johtaminen ja uusien kaytantéjen omaksuminen vaativat

panostuksia organisaation koosta riippumatta.

Tama opas on rakennettu sosiaalihuollon uudistuvan tiedonhallinnan tueksi, ja se

antaa perustiedot muutokseen ja sen hallintaan.

Perehdymme tdssa oppaassa siihen,
e Mista tulevassa muutoksessa on kyse?
e Miten tulevaan muutokseen voi varautua?

e Miten tasta eteenpdin?

Opas on tarkoitettu sosiaalihuollossa toimiville johtajille seka esimerkiksi sosiaalihuol-
lon IT- ja hallinnon tehtavissa toimiville asiantuntijoille, joita sosiaalihuollon tiedon-
hallinnan muutos koskettaa. Opas antaa kuitenkin ajankohtaista ja hyodyllista tietoa

kaikille muillekin sosiaalihuollon ammattilaisille.

Erinomaisia lukuhetkia toivottaen,

Jussi Lehto
Sosiaalihuollon tuotepaallikko

Mediconsult Oy
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Mista muutoksessa on kyse?

Sosiaalihuollon kentdlla on meneilldan Sosiaalihuollon Kanta-arkiston kayttéonotto.
Tama tarkoittaa sitd, etta sosiaalihuollon asiakastiedot tullaan jatkossa tallentamaan

Kanta-arkistoon, samaan tapaan kuin terveydenhuollonkin tiedot tallennetaan.

Tavoitteena on, ettd Kanta-arkiston kdayton myota asiakastieto on saatavissa aina kun sita
tarvitaan, riippumatta siita mita asiakastietojarjestelmaa kaytetaan tiedon kirjaamiseen
tai sen lukemiseen. Kanta-arkiston my6ta voidaan siis sanoa nakemiin muun muassa

isolle osalle yhteensopivuusongelmista.

Yhtenaisen asiakastiedon mahdollistaminen edellyttda tosin muutamia periaatteita,
joihin sosiaalihuollon toimijoiden ja ammattilaisten tulee sitoutua. Nama vaatimukset
sitovat pitkalti myos jarjestelmatoimittajien tyotd, jonka vuoksi on erittdin tarkeaa valita

sopiva kumppani muutoksen tueksi.

Asiakastiedon yhdenmukaisuus tarkoittaa tassa tapauk-
sessa sita, ettd asiakastietoa tulee kirjata samalla tavalla
kaikkialla, jotta sita voidaan liikuttaa Kanta-arkiston ja
jarjestelmien valilla. Jos esimerkiksi Vantaalla kirjataan
lastensuojelun asiakassuunnitelma eri kasitteilla ja
sisallGilla kuin Oulussa, on ko. asiakirjaan liittyvaa tietoa
mahdotonta siirtda jarjestelmasta toiseen automaatti-
sesti. Erilaiset kirjaustavat vaatisivat jonkun arvioimaan,
mika tieto Vantaan lastensuojelun asiakassuunnitelmas-
sa on yhdenmukaista ja vertailukelpoista Oulun asiakas-
suunnitelmaan verrattuna, erilaisista asiakirjoista puhu-

mattakaan.



Olennaisinta tassa periaatteessa on se, ettd nama to-
della ovat vaatimuksia, jotka jokaisen Kanta-arkistoon
yhteydessa asiakastietojarjestelman tulee jatkossa tayt-
taa. Lisaksi asiakastietojarjestelma tulee olla sertifioitu
Kanta-vaatimusten mukaiseksi jarjestelmaksi. Perustoi-
minnallisuuksien yhdenmukaisuus jarjestelmista riip-
pumatta tulee hyodyttamaan jarjestelmien kehitystyon

lisaksi koko sosiaalihuoltoa.

Nadin iso muutos tiedonhallinnassa tulee edellyttdamaan
kaikilta asiakastietoa kirjaavilta henkil6ilta ja organisaa-
tioilta maaramuotoiseen kirjaamiseen perehtymista,
asiakastietomallin, rakenteisten asiakirjojen ja sosiaa-
lipalveluiden luokitusten opiskelua ja hyodyntamista

seka kayttéonottoa.

Edelld mainitut periaatteet tarkoittavat sita, ettad asiakastiedon kirjaamista tullaan jatkos-
sa ohjaamaan entistda vahvemmin, eika organisaatio voikaan yksin paattaa, mita asiakas-

tietoja kirjataan tai mihin asiakirjaan niita kirjataan.

Keneen muutos tulee vaikuttamaan?

Varmuudella ihan kaikkiin, jotka tavalla tai toisella kdsittelevat sosiaalihuollon asiakastie-

toja. Suuri muutos tapahtuu myos sosiaalihuollossa kaytetyissa tietojarjestelmissa.



Miten Kanta-arkisto toimii

Sosiaalihuollon toimija 1 tallentaa

Sosiaalihuollon esimerkiksi Palvelutarpeen arvion
toimija 1 omaan Kanta-yhteydelliseen

asiakastietojarjestelmaansa.

Toimija 1:n tekema Palvelutarpeen : .
arvio tallentuu maaramuotoisena - Kanta-arkisto
asiakirjana Kanta-arkistoon.

Jos sosiaalihuollon toimija 2 on
oikeutettu katsomaan kyseisia
tietoja, nakyy Palvelutarpeen

L arvio toimijan oman
toimija 2 Kanta-yhteydellisen

asiakastietojarjestelman kautta. .‘

Mediconsult Oy - Opas sosiaalihuollon uudistuvaan tiedonhallintaan

Sosiaalihuollon



Mita uudistus tarkoittaa eri
toimijoiden nakokulmasta?

THL (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos)

THL:n tehtavana on sosiaalialan tiedonhallinnan kansallinen kehittaminen. THL vastaa Kanta-palve-
luiden suunnittelusta, ohjaa palveluiden kdyttéonottoa seka seuraa niiden kayttéa. THL julkaisee ja

yllapitda omilla sivuillaan sosiaalihuollon tiedonhallinnan maaritystyon aineistoa. THL:n maaritte-

leman asiakastietomallin tavoitteena on rakentaa kansallisesti yhtendinen nakemys sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta, mutta myos kehittda toimintamalli sosiaalihuollon asiakastietojen kokonaisuu-
den hallintaan. Maarittelyaineiston ja hankehallinnan lisdksi THL ohjeistaa organisaatioita Kan-

ta-arkistoon liittymisessa ja siihen valmistautumisessa ja julkaisee myds Kanta-arkiston piloteissa

kerattyja kokemuksia ja hyvia kdytantoja.
Kansa-hanke

THL:n johtama ja rahoittama Kansa-hanke on valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden ja maa-
ramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke. Kansa-hankkeen myo6ta kaikissa sosiaalipalveluja tuot-
tavissa yksityisissa ja julkisissa organisaatioissa otetaan kayttéon asiakastiedon maaramuotoinen eli
rakenteinen kirjaaminen, rakenteinen tallentaminen ja sosiaalihuollon valtakunnallinen tietojarjestel-

mapalvelu Kanta.

Hankkeessa tarjotaan tukea Kanta-arkiston kayttoonottoon liittyen mm. koulutuksen, aikataulutusten,
ohjeistusten ja erilaisten tukimateriaalien voimin. Kansa-hankesuunnitelma vuosille 2016—2020 kuvaa,
kuinka maaramuotoinen kirjaaminen ja valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut otetaan kayttoon ja

mita niiden kayttoonotto edellyttaa valtakunnallisilta toimijoilta ja organisaatioilta.

Sosiaalihuollon organisaatiot

Sosiaalihuollon organisaatiot vastaavat liittymisestaan . .
Kanta-arkiston kayttdjiksi ja samalla siita, etta heilla
on kaytdssdan uusiin vaatimuksiin vastaava asiakastie-
tojarjestelmd, jolla liittyminen on mahdollista. Samoin
organisaatio vastaa nykytilan kartoituksesta, uuteen

kirjaamismalliin ja tiedonhallintatapaan siirtymisesta

seka tahan liittyvasta ammattilaisten kouluttamisesta.
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Valvira

Valvira vastaa sosiaalihuollon ammattihenkildrekisterista seka
rooli- ja attribuuttipalvelusta. Kanta-arkiston kaytto tulee
edellyttdamaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ilta sote-am-
mattikortin hankkimista ja kayttoa. Kortin myontamisen
edellytyksena on, ettd ammattilainen on rekisteroity Valviran
yllapitdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilore-
kisteriin. Sosiaalihuollon ammattilaisen tulee siis hakea am-
matinharjoittamisoikeutta tai rekisterdintia Valvirasta, jonka

myota Valvira myontaa oikeuden harjoittaa ammattia.

KELA

Kela toimii Kanta-palvelujen teknisena toteuttajana. Kela julkaisee

omilla sivuillaan mm. toiminnallisia maarittelyja, tietosisaltoja koske-

via maarittelyja seka teknisempia kuvauksia.

Sosiaalialan osaamiskeskukset

Sosiaalialan osaamiskeskukset tukevat Kanta-arkiston kayt-
toonottoa ja maaramuotoisen kirjaamiseen toimeenpanoa.
Taustalla toimii Kansa-koulu-hanke, jolle THL on mydntanyt
valtionavustusta. Hanke tukee sosiaalihuollon organisaa-
tioita asiakasasiakirjalain toimeenpanon suunnittelussa.

Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamis-

keskus Oy eli Socom.

VRK (Vaestorekisterikeskus)

VRK vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelun ylldpita-
misestd. Varmenteilla tuetaan Kanta-palvelujen kayttda ja toimintaa.
Varmenteita ovat esimerkiksi jarjestelmaallekirjoitusvarmenne tai
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti. Jarjestelmaallekirjoituk-

sella allekirjoitetaan asiakastiedon arkistoon tallennettavat asiakirjat

silloin, kun niita ei allekirjoiteta ammattihenkilén varmenteella.
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Mita muutos tarkoittaa
sosiaalihuollon eri tasoilla?

Organisaatio-
taso

Tiedon jakaminen muuttuu eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla.
Organisaatiot hyotyvat Kanta-arkiston kautta tapahtuvasta tiedon jakamisesta
sote-toimijoiden kesken. Myds tuottajan ja jarjestdjan valinen tietojen jakaminen ja

kaytté mahdollistuu.
e Mm. asiakastietomalli,

luokitukset ja Kanta-yhteensopivuuteen

liittyvat vaatimukset mahdollistavat yhteenso-

Am m atti I a iS- pivat ja geneeriset tietojarjestelmaratkaisut.

taso

e Kirjaamiskdytannot muuttuvat.
e Ammattilaisilla on asiakasta koskeva ja tyossaan tarvittava tieto kaytettavissa

silloin kun sita tarvitaan.

Ammattilaiset hyotyvat pitkalla tahtaimella
niin ammattikaytantona kuin myos professiona

vhtendisesta ja vertailukelpoisesta tieto-,

kdsite- ja toimintamallista. Asiakas_
taso

Asiakkaat hyotyvat tiedon liikkumisesta ammattilaisten valilla.
Itseddn koskeva tieto on katseltavissa Omakannan kautta.
Sahkoisen asioinnin kehittyminen mahdollistaa entista joustavam-

man palvelun.
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Tiedonhallinnan sanastopankki

Keskeisimmat asiakastiedot, joita asiakastietojarjestelmien ja Kanta-arkiston valilla liikkuvat
ovat asiakkuuteen ja asiakokonaisuuksiin liittyva tieto seka itsessaan rakenteiset asiakirjat ja

asiakaskertomustiedot.

kokoaa yhteen keskeiset tiedot yhdesta sosiaalihuollon asiakokonaisuudesta.
Uusi asia syntyy esimerkiksi silloin kun asiakkaan hakemus tai lastensuojeluilmoitus tulee vi-
reille. Kaikki rakenteiset asiakirjat liitetdaan aina johonkin sosiaalihuollon asiaan. Asiakokonai-
suuksiksi ryhmitellyt asiakastiedot helpottavat ammattilaisia ymmartamaan, hahmottamaan

ja kasittelemaan asiakkaaseen liittyvia tietokokonaisuuksia.

kokoaa yhteen asiakkaan asiakkuuksia seka niiden alkamista ja paattymis-
ta koskevia tietoja. Asiakkuusasiakirjaan kirjataan mm. palvelusta vastaavan tyontekijan tieto-
ja, palvelutehtavan asiakkuuteen liittyvat henkilot, palvelun toteuttajan ja palvelun jarjestdjan

tiedot, palvelutehtavan asiakkuuden tiedot seka asiakkaan tiedot.

kirjataan itse asiakastydssa syntyva asiakastieto. Nama ovat ammatti-
laisille jo ennestaan tuttuja, esimerkiksi Lastensuojelun palvelu- tai tukitoimipaatos, Asiakas-
suunnitelma tai Lapsen huolto- ja tapaamisoikeussopimus. Uudistuksen myota asiakirjoista
on THL:n toimesta tyostetty rakenteisia yhteensopivia maarityksia. Asiakasasiakirjoja on
mallinnettu tietyille palvelutehtaville, sosiaalipalveluille seka myos kaikille palvelutehtaville

yhteisesti. Tamanhetkisiin alustaviin maarityksiin voi tutustua tarkemmin THL:n sivuilla.

on asiakaskertomusmerkinnoista koostuva asiakirja. Uusissa Kanta-vaati-
muksissa kertomusmerkintdjen kasittelyyn ja muodostamiseen liittyvat periaatteet seka vaa-
timukset tulevat todennakdisesti muuttumaan. Uusissa vaatimuksissa tullaan todennakdisesti
entista yksityiskohtaisemmin maarittelemaan kertomusten rakenne ja sisalté seka pakolliset
tiedot siten, etta kukin kertomusmerkinta tallennetaan Kanta-arkistoon metatietoineen oma-
na asiakirjanaan. Rakenteisten asiakirjojen tapaan asiakaskertomusmerkinnat varustetaan
metatiedoilla, joilla kerrotaan mm. mihin palveluyksikkdon, palvelutehtavaan, prosessiin tai

asiaan tehty merkinta liittyy.
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Testauksella ja sertifioinnella varmistetaan se, etta sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat
ovat vaatimusten mukaisia ja tayttavat niihin liittyvat olennaiset toiminnallisuutta, yhteentoi-
mivuutta ja tietoturvallisuutta koskevat vaatimukset. Sertifiointi siis kertoo sosiaalihuollon
ammattilaiselle asiakatietotietojarjestelman tayttavan viranomaisvaatimukset ja keskeiset

tietoturva-vaatimukset.

Koodistopalvelun kautta jaetaan sosiaalihuollossa tarvittavat ja kaytettavat tietorakenteet,
kuten koodistot ja luokitukset. Naita koodistoja hyodynnetaan valtakunnallisesti seka sosiaali-

ettad terveydenhuollon asiakastietojarjestelmissa ja tietojarjestelmapalveluissa.

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia tietoja. Taman vuoksi kaikille sosiaali-
huollon asiakastietoja kasitteleville ammattilaisille maaritellaan kayttajaroolit, joiden perus-
teella heilld on paasy tyon kannalta oleellisiin tietoihin kayttamassaan tietojarjestelmassa.
Tarkemmin sosiaalihuollon kayttéoikeuksien vaatimuksista I0ytyy mm. THL:n dokumenteista

Kayttooikeuksien perusteita koskeva maarays seka Kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastie-

toihin lyhyesti.

Kanta-palvelut koostuvat useasta eri palvelusta, joiden avulla keskeiset asiakas- ja potilastie-
dot ovat asiantuntijoiden saatavilla silloin, kun niita tarvitaan. Kanta-palveluihin kuuluu talla
hetkelld Resepti-palvelu, Ladketietokanta, Potilastiedon arkisto (tai Kanta-arkisto) ja Tiedon-
hallintapalvelu seka asiakkaiden Omakanta. Tulevan muutoksen myo6ta Kanta-arkisto tulee

kasittdmaan myos sosiaalihuollon asiakastiedot.
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Kanta-arkiston hyodyntaminen edellyttaa, etta sosiaalihuollon organisaation tiedot |6ytyvat
Sote-organisaatiorekisterista. Rekisteriin ilmoitetaan organisaation alla toimivat sosiaali-
huollon toimintayksikot ja palveluyksikot. Tarkoituksena on, etta yksikkojen ilmoittaminen
ja nimeaminen rekisteriin on aidosti organisaation toimintaa kuvaava. Periaatteena on, etta
rekisterista loytyva yksikko tulee olla sellainen, etta asiakas ymmartaa siella asioivansa ja

ammattilainen siella tyoskentelevansa. Yksikon tietoja ja asiakkuustietoja hydodynnetaan

sosiaalihuollon asia-yhteyden todentamisessa, jolloin myds ammattilaisten kayttooikeuksien

maarittaminen helpottuu.

Sosiaalihuollon palveluprosessit tarkoittavat prosesseja, jotka kuvaavat seka asiakastyon
etenemista etta asiakirjatiedon muodostumista sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollossa on viisi
yleista palveluprosessia: asian vireilletulokasittely, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden
suunnittelu, seka palvelun jarjestaminen ja toteutus. Kanta-palveluihin tallennettavissa
asiakirjoissa ilmoitetaan kansallisten luokitusten mukaisesti, missa palvelutehtavassa, missa

prosessissa ja missa sosiaalipalvelussa asiakirja on syntynyt.

Rakenteinen, eli maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteis-
ten ja etukateen sovittujen rakenteiden avulla. Rakenteisuus mahdollistaa tiedon jakamisen
eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla, silla kaikki noudattavat samoja kirjaamisen ja

tallentamisen rakenteita. Rakenteista tietoa kirjataan ja tallennetaan valtakunnallisissa sah-

koisissa tietojarjestelmapalveluissa seka potilas- ja asiakastietojarjestelmissa. Suomessa lahes

kaikki terveydenhuollon organisaatiot kirjaavat ja tallentavat rakenteista tietoa.
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Sosiaalihuollon asiakastietomalli tarkoittaa tietojarjestelmien ja palvelusovelluksien suun-
nittelua ja kehittamista varten kehitettya mallia. Malli kuvaa sosiaalihuollossa yhtenaisesti
hyodynnettavat asiakastiedot asiakasasiakirjoina, luokituksina ja tietokomponentteina seka
naiden keskindisina suhteina. Asiakastietomallin tarkoituksena on yhtendistaa sosiaalihuollon
asiakastyossa kerattavaa tietoa ja parantaa asiakastietojarjestelmien yhteisty6ta. Valtakunnal-
liset sosiaalihuollon asiakastietomaaritykset pohjautuvat selvitys- ja kehittamistyohon, jota
tehtiin Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos) vuosina 2004-2011 sen jalkeen THL:n

toimesta. Asiakastietomalli 16ytyy kokonaisuudessaan tasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio tarvitsee henkilost6- tai toimijakorttien tilaami-
seksi sopimukset Vaestorekisterikeskuksen kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon sopimukset

tehdaan Vaestorekisterikeskuksen verkkoasioinnissa. Mikali sosiaali- ja terveydenhuollon

organisaatiossa tyoskentelee pelkastdaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, organi-

saation ei tarvitse tehda erillisia sopimuksia Vaestorekisterikeskuksen kanssa.

Sote-ammattikortti on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti, jonka avulla varmenne-
taan Kanta-palveluissa asioivat ammattihenkil6t. Ammattikortti mahdollistaa vahvan sahkoi-
sen tunnistamisen ja sahkoisen allekirjoittamisen, joka on edellytys tietosuojan ja tietoturvan

toteutumiselle. Ammattikorttien kaytto edellyttaa kortinlukijaohjelmistoa ja laitetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortit myontaa Vaestorekisterikeskuksen yllapitdma sosi-
aali- ja terveydenhuollon varmennepalvelu, joka on yksi Kanta-palveluiden tukipalveluista.
Toimikortteja ovat tehtavankuvasta riippuen ammattikortti, henkilostokortti, toimijakortti ja
varakortti. Vaestorekisterikeskuksen Vartti-jarjestelma mahdollistaa toimikorttien ja varmen-

teiden rekisterdinnin, tilaamisen ja hallinnan.

Mediconsult Oy - Opas sosiaalihuollon uudistuvaan tiedonhallintaan


https://eevertti.vrk.fi/asiointi
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Miten varautua muutokseen?

Kanta-arkistoon liittyminen tulee olemaan niin iso muutos, etta se todennakdisesti
edellyttda suurimmalta osalta sosiaalihuollon toimijoita jonkintasoista projektoimista
tai hankkeistamista, jossa Kanta-arkiston vaatimuksiin tutustutaan, niiden vaatimat
muutos- ja kehitystarpeet tunnistetaan sekd toimenpiteet aikataulutetaan. Tassa yh-
teydessa on myos valttamatonta tehda yhteistyota ja kdyda keskustelua jarjestelmatoi-

mittajien kanssa - seka kartoittaa muita markkinoilta I6ytyvia ratkaisuja.

Lahtokohdaksi suunnitteluun voi ottaa oman organisaation Kanta-arkistoon liittymi-
sen ajankohdan, josta kasin voi taaksepdin suunnitella ja arvioida vaadittavan tyon ja
toimenpiteet. Samalla on mahdollista hahmottaa omaa toimintaansa tiedonhallinnan

ja prosessien nakokulmasta ja l0ytaa kehittamiskohtia toiminnasta.
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Muutos edellyttaa tietojarjestelmien hankkijoilta ja kehittamiselta hyvaa kasitysta
ajankohtaisesta tilanteesta, tiedonhallintaan liittyvistd vaatimuksista ja sote-palvelui-
den tulevaisuuden suunnasta. Myos muutosjohtaminen ja uusien kadytantojen istutta-

minen vaativat panostuksia organisaation koosta riippumatta.

Kansallisilla maarityksilla ei voida ratkaista sosiaalihuollon asiakas- ja palveluprosessei-
hin liittyvia kysymyksia tai toiminnan kehittamistarpeita. Organisaation tulee itse arvi-
oida sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja sote-uudistuksen myo6ta realisoituva muutos- ja

kehittamistarve ja maariteltava tavoitetila sen suhteen.

Paadvastuu vaatimukset tayttavan jarjestelman hankkimisesta on sosiaalipalveluista
vastaavalla toimijalla (kunnalliset toimijat tai yksityiset palveluntuottajat). Lisdksi sosi-
aali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus tulee edellyttamaan paivityksia asiakastie-

tojarjestelmiin tai niiden kokonaisvaltaista uudistamista.

Mita huomioida tarpeiden maarittelyssa?

Kaikki lahtee tietenkin organisaation tarpeista, joista tulee olla kuva jo suunnitteluvai-
heessa. Mita paremmin ydinprosessit ja tarpeet on tiedossa, sitd helpompi on muo-
dostaa tarvemaarittely ja edelleen valita parhaiten tarpeisiin sopiva jarjestelma. Apuna
voidaan kayttda mm. toiminnallisuuskarttaa, johon on koostettu ydintoiminnot, -pro-

sessit ja tarpeet.
Olennaista siis on tuntea oma organisaatio ja sen toiminta ja niista vastaavat ydin-

henkil6t. Tarpeiden maarittelyssa ei kannata tukeutua pelkastaan nykytilaa koskeviin

tarpeisiin. Sen sijaan tulisi pyrkida huomioimaan, etta tarpeet, toiminnallisuudet ja
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prosessit kehittyvat aivan kuten lakisdateiset vaateetkin. Jarjestelman pitaa pystya
vhdistamaan eri sosiaalihuollon palvelualojen, toimintayksikdiden, Kantan ja sahkdisen
asioinnin tietoja kokonaisuudeksi ja olla perusratkaisultaan sellainen, joka mahdollistaa

kehityksen ja toiminnan tukemisen myds jatkossa.

Hankittavan jarjestelman pitaa olla Kanta-auditoitu, jotta silla tuotettuja tietoja voisi ar-
kistoida Kanta-arkistoon. Muiden arkistoimia Kanta-tietoja ei pysty hyodyntdamaan, jos
omaa jarjestelmaa ei ole liitetty Kantaan. Koska Kanta tulee tulevaisuudessa olemaan
merkittavassa roolissa asiakastietojen valityksessa organisaatioiden valilla, kannattaa
hankittavalta jarjestelmalta edellyttaa Kanta-auditointia. Organisaation tulisi myds var-
mistaa, etta jarjestelma tukee niiden tietosisaltojen arkistointia ja hyodyntamista, mita

itse tuotetaan.

Kanta-palveluiden liittymisvaatimukset voidaan periaatteessa toteuttaa myds nykyisiin
jarjestelmiin, jonka lisaksi liittyjat voivat hankkia uuden, liittymisvaatimukset tayttavan
jarjestelman. Organisaatioilla voi olla ennestaan kaytossa jarjestelmia, joita halutaan
kayttaa uuden jarjestelman rinnalla sitd taydentdamassa. Ndiden vanhojen jarjestelmien
integraatiomahdollisuudet kannattaa selvittda ja miettid, minka tasoista integraatiota

ylipaansa halutaan.

Haettavan ratkaisun tulee tunnistaa ja ratkaista kayttajien eritasoisia tarpeita. Tarpeet
voivat liittyd mm. ammattilaisen paivittaiseen tietojarjestelman kayttéon ja oman tyon
hallintaan, tai esimerkiksi spesifeihin sosiaalihuollon johdon toiminnanohjaus- tai rapor-
tointitarpeisiin. Uuden sukupolven jarjestelmien tehtdavana on onnistua ammattilaisten
tyon ohjaamisessa ja tukemisessa, jotta teknologia tukee ammattilaisten tapaa tehda

tyotd, eika tyonteon tarvitse mukautua teknologian asettamiin raja-aitoihin.

Tulevaisuuden asiakastietojarjestelmilta odotetaan ratkaisuja ainakin
seuraavanlaisiin tarpeisiin:

e Pakollisen raportoinnin ja tilastoinnin helppous ja kattavuus
e Raataloity raportointi ja tilastointi, joka tukee paatoksentekoa ja tietojohtamista
¢ Toiminnanohjaus tasalaatuisen palvelukokemuksen mahdollistamiseksi
e Asiakkaan sahkoiset palvelut

e Turhan manuaalisen tyon automatisointi

e Ammattilaista tukeva automatiikka

e Palveluprosessien tukeminen
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Prosesseja suunnitellessa ja kehitettdessa kannattavaa unelmoida ja hakea rohkeasti
uusia ideoita. Nykyista jarjestelmatoimittajaa sekd muita toimittajia kannattaa haastaa

vuorovaikutukseen ja ideointiin.

Valta nama sudenkuopat suunnittelussa!

Jos suunnitelmaa ei noudateta tai projektin osapuolien sitouttaminen epaonnistuu,
ylittyy budjetti ja aikataulu venyy.

Riski soveltumattoman ja vaatimuksia tukemattoman jarjestelman hankintaan kas-
vaa, kun vaatimuksia ja maarittelyja tulkitaan eri tavoin.

Jos uuden jarjestelman ohessa joudutaan kayttdmaan vanhaa jarjestelmaa mm.
asiakastiedon takia, saatetaan jaada huomaamatta kahden jarjestelman loukkuun.
Jos kaikki ydinprosessit ovat yhdessa ja samassa jarjestelmassa, voidaan jaada
vastentahtoisesti toimittajaloukkuun - tasta on haittaa erityisesti silloin, kun toimit-
tajasta halutaan paasta eroon syysta tai toisesta.

Kehitys ja muuntautuminen ei onnistu, jos valittu toimittaja ei salli muiden sovellus-

ten integroimista jarjestelmaansa.

Olemme kirjoittaneet asiakas- ja potilastietojarjestelman ostajan sudenkuopista

lisaa blogissamme: Potilastietojarjestelman ostaja - Ndin valtat tyypillisimmat

sudenkuopat



https://www.mediconsult.fi/blogi/potilastietojarjestelman-ostaja-nain-valtat-tyypillisimmat-sudenkuopat
https://www.mediconsult.fi/blogi/potilastietojarjestelman-ostaja-nain-valtat-tyypillisimmat-sudenkuopat

Miten tasta eteenpain?

Julkinen sektori on heradamassa hitaasti sosiaalihuollon tiedonhallinnan uudistumi-
seen, ja yksityisella sektorilla muutos on vield hitaampaa. Alueellinen yhteistyo so-
siaalihuollon tiedonhallinnan organisoinnissa ja kehittdmisessa on paasaantoisesti
kuntakohtaista ja vield nuorta. Toistaiseksi myds THL:n maaritysten hyddyntaminen on

melko vahaistd, ja Kanta-maaritysten kdyttdonottoon ei ole varauduttu.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamisen hyodyt realisoituvat ajan mittaan mah-
dollisimman monipuolisesti ja laajasti my6s sosiaalihuollon palveluiden, profession ja
toimintakaytantojen kehittymisena seka loppujen lopuksi tehokkaina ja vaikuttavina

julkisesti jarjestettyina palveluina.

Kaynnissa on sosiaalihuoltospesifin kehittamisen lisdksi koko julkista hallintoa ja sotea
koskettava massiivinen hallinnollinen uudistus, jonka yhtena tukijalkana on ns. digiloik-
ka, josta toivotaan monen ongelman tai haasteen ratkaisijaa. Miten tassa onnistutaan
lienee tietenkin digitaalisen ympariston kehittymisen ja/tai ohjelmistokehittamisen

haaste, mutta myos aivan erityisesti toimintaympariston kehittymisen haaste.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehitys tarkoittaa asiakasta koskevan tiedon keraa-
misen yhtenaistamistd ja tallentamista maaramuotoisessa muodossa, jotta asiakasta
koskeva tieto on kaytettavissa sielld, missa asiakasta palvellaan. Tama toteutetaan
valtakunnallisella sosiaalihuollon asiakastiedon arkistolla ja siihen yhteydessa olevilla
tietojarjestelmilla. Vaikka Kanta-maaritykset ovat keskeisessa roolissa tietojarjestel-
man kehittdmisessa, on tarkedd ymmartaa niiden luonne enemmankin hygieniatekijoi-

nd, jotka uuden tietojarjestelman tulee lahtokohtaisesti tayttaa.
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Mistd saan lisatietoa?

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallista arkkitehtuuria kuvataan useissa julkai-
suissa. Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kokonaisarkkiteh-
tuuria on kuvattu THL:n dokumentissa “Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely ja val-
takunnalliset tietojarjestelmapalvelut, Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen
kokonaisarkkitehtuuri, Tavoitetila 2020”. Dokumentti toimii pohjana sosiaalihuollon
tietojarjestelmapalveluiden kansalliselle kehitystyolle, jonka lisdksi se tarkentaa doku-

mentaatiota ja luokituksia.

Taman lisaksi on hyva tutustua asiakastietojen maarittelya, palvelutuotannon toimin-

nallista maarittelya seka tietojarjestelmien maarittelya koskevaan dokumentaatioon

THL:n sivuilla. THL:n listaamat toiminnalliset maaritykset: https://www.thl.fi/fi/web/

tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-tiedon-

hallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt

Teknisempaa maarittelya on tarjolla Kelan yllapitamalla Kanta.fi sivustolla, esimerkiksi:

http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/sosiaalihuollon-asikastiedon-arkiston-maa-

rittelyt

Kansa-hankkeessa on julkaistu nykytilan kartoituksen tyokalu, jolla organisaatioissa saa
otettua niskalenkin kirjaamisen nykytilasta ja suunnitelman tulevan kirjaamismallin

pohjaksi. Tyokalu loytyy taalta: http://www.socom.fi/2017/03/nykytilan-kartoituk-

sen-tyokalu-ja-sen-tayttoohje-julkaistu/

Kanta-palvelujen aikatauluista |0ytyy lisatietoa tasta: https://www.thl.fi/fi/web/tiedon-

hallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-tiedonhallin-

ta/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kayttoonottojen-aikataulu
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Mediconsult on ketterd suomalainen sosiaali- ja tervey- '
denhuoltoalan tietojarjestelmatoimittaja ja yksi alan
johtavia toimijoita Suomessa. Ydinosaamistamme ovat
asiakas- ja potilastiedon, toiminnanohjauksen,
omahoidon seka sahkdisen asioinnin ratkaisut.

Lisaa asiaa sosiaalihuollon muutoksesta ja sote-uudis-
tuksesta paaset lukemaan blogistamme.
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